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|© schitd, ca 53 vezl ce va urmal

Marketingul este peste tot. De la primele tale amintiri la
momentul de dinainte si deschizi aceasti carte, ai fost inun-
dat de marketing. Al inviitat si citesti de pe logo-urile de la
marginea drumului si iti consumi timpul si banii ca rispuns la
ceea ce ti-au pus in fatd specialistii in domeniu. Mai mult
decit lacurile si paidurile, marketingul este peisajul vietii
moderne.

Deoarece altii fac acest lucru pentru noi de atita timp,
obisnuim si-1 luim de-a gata. La fel ca pestele care nu intelege
apa, nici noi nu vedem ce se intimpla de fapt si nu observim
cum ne schimbd acest lucru.

E timpul si procedim altfel in marketing. 53 facem lucru-
rile mai bine. Si ddm nastere schimbdrii pe care vrem z-0
vedem in lume. 53 ne dezvoltim proiectele, sigur, dar, mai
mult decit toate, si-i servim pe cei de care ne pasi.

Rispunsul la aproape orice intrebare despre munci este,
de fapt, intrebarea: ,Pe cine poti ajuta?”

Asta inseamna marketing

Marketingul cautd mai mult. O coti de piatd mai
mare, mai multi clienti, mai mult de lneru.



Marketingul e condus de dorinta de mai bine.
Servicii mai bune, comunititi mai bune, rezultate
mai bune.

Marketingul creeazi culturi. Statut, afiliere si
oameni ca noi.

+  Mai mult ca orice, marketingul inseamni
schimbare.

Schimba cultura si schimba-ti lumea.
Marketerii schimba lucrurile.

Fiecare dintre noi e un marketer si fiecare are
capacitatea si faci mai multe schimbiri decit si-a
imaginat. Oportunitatea si obligatia constau in a
gasi un marketing de care 53 fim méindri.

Cat de inalti e planta ta de floarea soarelui?

De asta le pasi celor mai multi dintre oameni. Cit de mare e
brandul, cit de mare e cota de piati, citi urméritori online au.
Prea multi marketeri igi petrec cea mai mare parte a timpului cu
munca de promovare, incercind si ajungi doar putin mai mari.

Problema e ¢i floarea-soarelui are un sistem de ridicini adine
si complex. Fird acestea, nu s-ar indlta niciodati prea mult.

Aceasta este o carte despre ridicini. Despre cum si-ti
ancorezi munca adinc in visurile, dorintele si comunititile
celor pe care vrei si-i servesti. Despre cum si schimbi oamenii
in bine si si faci lucruari de care poti fi mindr. Despre cum si
fii unul dintre conducitorii pietei, nu doar unul dintre cei
condusi de piata.

Putem face lucruri care conteazi pentru cameni cirora le
pasi. Daci semeni cu majoritatea cititorilor mei, cred ed nici
n-ai vrea si fie altfel.

Produsele nu se vand singure

Cele mai bune idei nu sunt acceptate imediat. Chiar si
inghetata cu topping sau semaforul au avut nevoie de mai
multi ani pind s ,,prinda”.

Asta deoarece ideile cele mai bune necesitid schimbar
semnificative. Ele stau impotriva status-quoulai, in timp ce
inertia este o fortd puternica.

Toate acestea, decarece existd mult zgomot de fond si
multd neincredere, iar schimbarea este riscanti.

In plus, de multe ori, vrem ca altii 53 inceapi.

Activitatea ta cea mai genercasi si mai profundi trebuie
si-i giseasci pe oamenii pe care este menita si-i slujeasci. lar
activitatea ta cea mai de succes va crea un exemplu care se va
rispindi, pentru ci asa ai proiectat-o.

Marketing nu inseamna doar sa vinzi sapun

Cind tii un discurs TED, faci marketing.

Cind ii ceri sefului o mirire de salariu, faci marketing.

Cind stringi bani pentru terenul de joaci din apropiere,
faci marketing.

Da, chiar si ciind incerci si-ti miresti divizia de la serviciu
faci marketing.

Mult timp, pe cind marketingul si publicitatea erau acelasi
hueru, marketingul era rezervat pentru vicepresedintii cu un buget.

Acum este si pentru tine.



Plata decide

Ai construit ceva nimitor. Trebuie sia-ti cistigi trainl. Seful
vrea mai multe vinziri. Organizatia nonprofit de care iti pasa,
una importanti, trebuie sa stringd bani. Candidatul pe care il
sustii st prost in sondaje. Vrei ca seful si-ti aprobe
proiectul...

De ce nu merge? Daci totul este si creezi, dacd scrisul, pic-
tura si construitul sunt atit de distractive, de ce ne mai pasa
dacid suntem descoperiti, recunoscuti, publicati, difuzati san
comercializati altfel?

Marketingul este actul de a face schimbdri. Nu este sufici-
ent si creezi. Nu poti avea un impact pini cind nu schimbi
pe cineva.

Pini cind nu-1 faci pe sef si se rizgindeasci.

Pini cind nu schimbi sisternul de invatimént.

Pini cind nu schimbi cererea pentru produsul tiu.

Poti face acest lucru daci creezi tensiune si apoi o elibe-
rezi. Dacd dai nastere unor norme culturale. Daci observi
rolurile clasice si ajuti la schimbarea (sau la pistrarea) lor.

Dar mai intii trebuie si vezi. Apoi trebuie 53 alegi si lucrezi
cu camenii, ¢a si-i ajuti si giseascd ceea ce cauti.

Cum s3 stif dacd al o problema de marketing

Nu esti destul de ocupat.
Ideile tale nu se rispindesc.
Comunitatea din jurul tiu nu e tot ce ar putea si fie.
Oamenii de care iti pasi nu realizeazi tot ce si-an dorit.
Politicianul pe care il sustii are nevoie de mai multe voturi,
munca nu te implineste, clientii sunt frustrati...

Dacd vezi un mod de a proceda mai bine, ai o problema de
marketing.

Raspuns la film

Producitorul si realizatorul Brian Koppelman foloseste expre-
sia ,raspuns la film" ca si cum filmul ar fi o problema.

Insi chiar asa si este. E problema de a-1 debloca pe specta-
tor (sau pe producitor, pe actor, pe regizor). De a aduna
adepti. De a-i convinge si-ti acorde o sansa. De a gisi ocazia
sid-ti spui povestea si apoi, mai bine chiar, sa schimbi ceva cu
ajutorul ei.

Ca si filmul, marketingul este o problemi.. El trebuie sa
rezoneze cu ascultitorul, si-i spund ceva ce astepta si auda,
ceva ce este dispus si creadd. Trebuie si-linvite intr-o calito-
rie in care poate apirea o schimbare. lar apoi, daci ai deschis
toate aceste usi, trebuie si-si respecte promisiunea si sd rezol-
ve problema.

Ai o intrebare de marketing si e posibil si existe un

rispuns.
Dar numai daci-1 cauti.

Marketingul e o plangere in curs de rezolvare

Se zice cd modul cel mai bun de a te plinge este si schimbi
lucrurile in bine.
E greu sa faci asta daci nu poti spune altora, daci nu poti
sd-ti impdrtisesti ideile sau dacd nu esti platit pentru munca ta.
Primul pas pentru a schimba lucrurile in bine este 53 faci
lucruri mai bune.



Dar asta m1 depinde numai de tine. ,Mai binele” nu apare
intr-un vid.

»Mai binele” este schimbarea pe care o vedem ciind piata
accepti ceea ce oferim. E ceea ce se intimpli cind cultura ne
adopti munca si se imbogiteste. E momentul cind facem
visurile celor pe care-i servim.

Marketerii schimbi lucrurile in bine deoarece fac
schimbéri.

Marketingul inseamna si-ti impartisesti cu altii calea spre
»mai bine". Poti s-o faci. Cu totii putem.

Pentru mai multe informatii despre ideile din aceasti carte,
viziteazd www.TheMarketingSeminar.com

1 ‘ Fard mesaje in mas3,
spam si vinovatie...

Marketingul s-a schimbat, dar felul in care intelegem ce-ar trebutl s3
facem in contnuare nu Tine pasul. Atund cand avem indolell, strigam
cu egolsm. Cand suntem pust la colt, sacrficam fora pentru agilitace,
furand de la concurentd in loc 53 lErgim plata. Cand suntem supust pre-
stunilor, presupunem cd oata lumea este |a fel ca nol, dar dezinformarta.

Cei mai multi dintre noi ne amintim o lame a pietelor de
masd, in care televiziunea si hiturile din Top 40 ne defineau.
Ca marketeri, incercim s repetim trucuri de modi veche
care nu mai functioneazi.

Acul busolei indica spre incredere

Cam la fiecare 300 coo de ani, Polul Nord si Polul Sud fac
schimb de locuri. Polii magnetici ai Piméantului se
inverseazd.

In cultura noastri, acest lucru se intimpli mai des.

lar in lumea schimbiérilor culturale, tocmai s-a Intamplat.
Nordul adevirat, metoda care functioneazi cel mai bine, s-a
schimbat. In locul maselor egoiste, marketingul eficient se
bazeazi acum pe empatie si servicii.

In aceasti carte, vom incerca si rezolvim un set de proble-
me legate intre ele: cum si-ti comunici ideile, cum si ai impac-
tul dorit sau cum si imbunatitesti cultura.



Nu existii nici un ghid evident, nici o serie simpli de tactici
pas cu pas. Ce-ti pot promite, insi, este o busolid: un Pol Nord.
O metodi recursivi care va deveni tot mai bund pe misuri ce
o folosesti.

Volumul de fati se bazeazd pe un seminar de o suti de zile
care implici nu doar lectii, ci si ghidaj reciproc, si este funda-
mentat pe munca impreuni. In TheMarketingSeminar.com,
adunim mii de marketeri si-i provocim si meargi mai in pro-
funzime, sd-si impértiseasca propria cilitorie sisi se punila
incercare unii pe altii pentru a vedea ce functioneazi cu
adewvirat.

Pe misuri ce citesti, nu ezita si revii asupra unui paragraf,
sd refaci o presupunere sau si pui sub semnul intrebirii o
practici existentd. Esti liber s ajustezi, si testezi, 54 misori
si 53 repeti.

Marketingul este una dintre cele mai importante vocatii ale
noastre. E o munci de schimbare pozitiva. Ma bucur ca ai por-
nit in aceasti cilitorie si sper sd gisesti aici instrumentele de
care ai nevoie.

Marketingul nu este batalie, razbol sau concurs

Marketingul este actul generos de a ajuta pe cineva si rezolve
o problema proprie.

E sansa de a schimba cultura in bine.

Aceasta nu implicd aproape deloc strigite, agitatie san
coercitie.

In schimb, e ocazia perfecta de a-i servi pe ceilalti.

Internetul este primul instrument de mass-media care n-a
fost inventat pentru a-i face fericiti pe marketeri. Televiziunea

a fost inventati pentru a difuza reclame TV, iar radioul a api-
rut pentru a le oferi un loc reclamelor audio.

Insi internetul nu se bazeazi pe intreruperi si pe mase.
Este cel mai mare mediu, dar si cel mai mic. Nu existi mase
sinupoti ,fura” atentia publicului pentr un ban, cum ficean
companiile bunicilor. 53 fim intelesi: internetul pare un teren
de joacd media vast si liber, un loc in care toate ideile meritd
si fie vizute de toatd lumea. De fapt, el e alcituit dintr-un
miliard de mici soapte, o serie nesfirsitd de conversatii ego-
iste care rareori te includ pe tine san muneca ta.

Magia reclamelor e o capcana care ne impiedici sa
credm o poveste utild

Timp de multi ani, modul cel mai eficient ca o companie sa
faci schimbiri la scari mare a fost simplu: si cumpere recla-
me. Acestea functionau si eran ieftine. In plus, erau distrac-
tiv de facut. Puteai cumpira multe o datd si te ficeaun
oarecum faimos (pe tine san brandul tiu). in plus, erau fia-
bile: banii cheltuiti erau direct proportionali cu vinzirile
realizate.

Mai e de mirare ci, destul de repede, marketerii au decis
ci publicitatea era domeniul lor? In cea mai mare parte a
vietii mele, marketingul si publicitatea au fost sinonime.

Apoi, acest lucru a incetat si mai fie adevarat.

Ceea ce inseammnd cd va trebui sd devii marketer.

Inseamni si vezi ceea ce vid altii. 84 creezi tensiune. S&
intri in rind eu triburile. 53 creezi idei care se rispindesc. 53
faci munca grea de a te lisa influentat de piatd si de a cola-
bora cu aceasta.



Cum sa dal de veste (o intrebare gresita)

LLum dau de veste?”

Expertul in SEOQ" iti promite ci vei fi descoperit cind
oamenii te vor ciuta.

Consultantul Facebook iti spune cum si intrerupi exact
oamenii potriviti.

Specialistul in PR promite articole, mentiuni si profiluri.

Don Draper, David Ogilvy si ceilalti iti vor da reclame in
schimbul banilor. Reclame frumoase, sexy si eficiente.

Totul, ca si dai de veste.

Dar asta nu mai inseamni marketing, nu si acum. In plus,
in momentul de fati nu mai functioneazi.

Vom vorbi despre cum si te faci descoperit. Dar asta este
wltima parte, nu prima.

Marketingul e suficient de important ca si-1 faci cum tre-
buie, iar asta inseamni ci trebuie si faci intdi partea
cealalta.

Marketerii nerusinati ne-au facut pe toti cellalti s3 ne
fie rusine

Un sarlatan wrmiéritor de profituri pe termen scurt poate adop-
ta usor o mentalitate nerusinati, care se manifesti prin spam,
inseldtorii si coercitie. Mai existi oare vreo profesie care si
faci acest lucru cu méindrie?

MNu vei gisi ingineri constructori care si sune bitrinii la
miezul noptii ca si le vindd monede de colectie fird nicio
valoare. Nu vei auzi de contabili care extrag datele clientilor
mrnmulnmn wraducere oprimizanea pentry motcarele de cautane™:

mexnda care face stee-urile, produsele sau servctile mal wsor de gasi de c3ore Incernaugd prin
irmenmiediul mowmanstor de cutare (n).

fird permisiune sau de dirijori de orchestra care posteazi cu
mindrie recenzii online false.

Aceasti urmdrire nerusinati a atentiei in detrimentul ade-
virului i-a ficut pe multi marketeri etici si generosi si-si ascun-
di munca si sd se rusineze de ideea de a se concentra pe piati.

Nu este in reguli.

Celilalt fel de marketing, mai eficient, inseamni si intelegi
perspectivele si dorintele clientilor, ca si poti lua legitura cu
el Scopul lui este sa ti se simtd lipsa cand dispari si si le oferi
celor care au incredere in tine mai mult decit asteapti. Acesta
cantd voluntari, nu victime.

Existd o multime de cameni care fac marketing decarece
stiu cd pot face lucrurile mai bine. Acestia sunt pregititi sa
interactioneze cu piata, fiindci stiu cd pot contribui cu ceva la
cultura noastri.

Oameni ca tine.

Lacatul si chela

N-are niciun sens sd faci o cheie si apoi sd cauti in jur un lacit
pe care ea si-1 deschida.

Singura solutie productivi este si gisesti un lacit si apoi
si faci o cheie.

E mai usor si creezi produse si servicii pentru clientii pe
care cauti si-i servesti decdt si gisesti clienti pentru produse-
le si serviciile tale.

Marketingul nu trebuie s3 fie egoist

De fapt, marketingul de calitate nu este niciodata asa.



Este actul generos de a-i ajuta pe ceilalti 53 devini cine isi
doresc. Inseamni si creezi povesti sincere, care rezoneazi si
se rispindesc. Marketerii oferd solutii si oportunititi pentru
ca oamenii si-si rezolve problemele si si progreseze.

lar ciind ideile noastre se rispindesc, cultura se schimbd.
Construim ceva care oamenilor le-ar lipsi daci ar dispdrea,
ceva care le oferi sens, conexiuni si posibilitati.

Celalalt tip de marketing - exageririle, inselatoriile si pre-
siunea - se bazeazd pe egoism. Stiu sigur ci acesta nu
functioneazi pe termen lung si ci poti 54 te descurci mai bine.
Cu totii putem.

Studiu de caz: Penguin Magic

Hocus a parisit clidirea.”

Penguin Magic este tipul de companie pentru care s-a
inventat internetul.

Poate ci si tu ai crescut lingi un magazin pentru magici-
eni. In oriselul meu existi si acum unul. Slab iluminat, cu
panouri false de lemn, aproape sigur cu proprietarul in spatele
tejghelei. Desi se poate si-i fi placut activitatea in sine, in mod
sigur n-a avut prea mult succes.

Astazi, daci esti interesat de magie, ai auzit de Penguin
Magic. Nu e Amazonul trucurilor magice (deoarece e greu sa
fii Amazonul vreunui domeniu}, insd a ajuns la o dimensiune
semnificativa tocmai pentru cd e foarte diferit de Amazon si
intelege perfect ce vrea, ce stie si ce crede publicul saun.

In primul rind, fiecare truc disponibil pe site este demon-
strat intr-un videoclip. Desigur, acesta nu dezviluie si cum se

* Probabill aluze [a joourle dighale de dp Hoous cinue n desuetudine - of. hrops:/f
rtoucharcade com f 2005,/ 10,08 /hoous-revies/ (n.r.)..

face trucul, asa ¢l se creeazd o anumiti tensiune. Daci vrei si
afli secretul, va trebui si cumperi trucul.

Pini in prezent, videoclipurile firmei de pe site si de pe
YouTube au fost vizionate de peste un miliard de ori. Un mili-
ard de vizualiziri si zero costuri de distributie.

In al doilea rind, oamenii care conduc site-ul si-au dat
seama ci magicienii profesionisti rareori cumpdara trucuri,
deoarece au nevoie doar de 10-20 de trucuri obisnuite in arse-
nal. 51 cum publicul se schimbi in fiecare seard, nu le e teama
sd se repete.

Pe de altd parte, un amator are permanent acelasi public
{prietenii si familia), asa ci e obligat sa-si schimbe rutina in
mod regulat.

In al treilea rind, fiecare truc este examinat in detaliu. Nu
de citre idiotii care-si petrec timpul pe Yelp sau pe Amazon,
ci de alti magicieni. E un public dificil, dar unul care apreciazi
munca de calitate. Pe site existd peste 82 ooo de recenzii pen-
tru produse.

Prin urmare, calitatea stocurilor firmei se schimba foarte
repede. Creatorii vid imediat munca firmelor concurente si
simt imboldul de a realiza un produs si mai bun. In locul unui
ciclu de productie misurat in ani, la Penguin e nevoie doar de
o luni pentru ca o idee si ajungi de la notiune la produs. Pina
in momentul de fati, site-ul a oferit peste 16 coo de articole
diferite.

In viitor, compania va continua si investeasci in realizarea
de conexiuni nu doar in comunitate (au o listd de e-mailur
care include zeci de mii de clienti), i si dincolo de aceasta. &
gazduit trei sute de prelegeri, care au devenit un fel de discur-
suri TED din domeniul magiei, si au mers pe teren, organi-
zind aproape o suti de reuniuni live.

Cu cit magicienii invatd mai mult unii de la altii, cu atat
mai mari sunt sansele ca firma Penguin si reuseasci.



