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marketing 2020

Das »Mind Marketing« der Zukunft wird dank Hirnstromscan, Nanolaser und Quantenmechanik
perfekt auf uns abgestimmt sein - glaubt zumindest Marketing-Experte Marc Flint

Sie dachten, es gibt schon jede Kommu-
nikationsform? Weit gefehit, Die nachste
evolutionare Stufe der Informationsuber-
mittlung wird auf Nanotechnologie umd
Quantenmechanik basiaren und unser
Waltwaerstandnis tief greifend verindern =
mit »*Mind Marketinge=. Die Verainigten
Staaten liegen in einer anderen Zeitzone,
namlich ziemlich prazise fonf Jahre uns
Deutschen voraus. Zumindest, was Kun-
denfreundlichkeit, Convenignce und Ser-
vice angeht, sprich die wichtigsten Zu-
wachsmarkte der kommenden Dienstlei-
stungsgesallschaft. Was sich in den
nachsten zehn Jahren bei uns auf diesem
Gebist varandaem wird, ist deshalb pro-
gnostizierbar: Permission-Marketing,
Konvergenz dar Medien, neue Berufsfel-

»Wie wire es, wenn der Pizzabote genau in dem Moment an lhrer Haustur klingelt,

der, Breitband-Ausbau, Selbstveratind-
lichkeit von E-Commerce, Telework und
Job-Sharing, Ausbreitung des Web aut
alltagliche Imarfaces vom Kihischrank
bis zum Auto-Cockpit, Die per se service-
faindliche deutsche Sachbearbeiter-Men-
talitat wird zwar all dies bremsen, aber
nicht aufhalten kannen. Denn der
Mansch bawegt sich erst, wenn der Sta-
tus quo ihn personlich gefahrdet oder
genligend schmerzt, Dafir dann umso
schneller. So wird @5 auch mit der nach-
stan Kommunikations-Generation kom-
man.

lch behaupte hier und jetzt: In spatestens
20 Jahren, aber wahrscheinlich schon
friher, haban wir die Grundlagen und
arste Anwandungsbereiche fir qguanten-
physikalisch basierte Kommunikations-
Prozesse, die auch dem gesamten Mar-
keting-Bareich vallig neue Maglichkeiten
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erschliefan, Methoden und Wirkungen,
die uns - haute arlebt - tatséchlich vor-
kommen wirden wie Telepathie und un-
miglich steuerbare Synchronizitaten. Die
jetzt noch genauso undenkbar sind wie
yor zehn Jahren der Gedanke an aine Ab-
Iasung der D-Mark durch dan Euro. Oder
vor zwolf Jahren der Fall der Mauer.

Beispiele? Aber gern: Stellen Sie sich var,
Sie sitzen 2016 in einer U-Bahn. Sie lang-
weilen sich. Da fallt lhr Blick auf eine
Werbeflache. Diese Werbeflache reagiert
auf diesen dirakten Augenkontakt (die
Technik gibt as schon heute. Haben Sie
sich auch schon mal gefragt, warum Sie
selbst bei wait entfernten Menschen wis-
gan, dass sie Sie direkt anschauen, und

nicht & m vorbei? Denken Sie mal nach!).
Jetzt analysiert der Prozessor der Werbe-
filache anhand von Gesichtssymmetrie,
Haltung und eventuell Hirmstromscan Ih-
re momentana Stimmung. Ist gerade der
fur visualle Erinnerungen rustandige Ge-
hirnbareich besonders aktive Lésst lhr
AuBeres darauf schlieBen, dass Sie eher
der Tauchurlaub- als der Kreuzfahrt-Typ
sind? Sehon zeigt die Werbeflache (dia
natiirlich Gber Profiling-Datenbanken mit
dem Internet-User-Pool und damit mit
Ihrem gesamten bisherigen Konsumer-
halten verbundan ist) ein Bild von lhrem
Lieblingsstrand auf Gili Air. Mit der Head-
line; #Ist lange her, stimmt's? Genau 548
Tage zuviel.« Dar Text dazu: »Kleingr
Tipp: Bali ist gerade im Angabot] Und
Adi Kelana's Sunrise Café freut sich
schon wieder auf Sig! Machten Sie die-
ses Angebot per E-Mail nach Hause ge-
schickt bekommen oder per Infrarot von
diesem Plakat auf lhren PDA lbertra-
gent« Dann offnet sich ein berlihrungs-
sensitives Optionsfeld. Das ist wahres
1:1-Marketing! Und im Grunde genom-
men nichts anderas als madialmeachani-
sche Telepathie.

Ach, Sie wirden so was auf keinan Fall
wollen? Tja, Pech gehabt: Durch die zwar
weaiterhin kastenfreie (Intermet-Gabuhran
haben sich ja nie durchsetzen kénnen),
nicht jedoch folgenlose Nutzung des
mittlerweile omniprasentan Web blaibt
nur dessen Konsumprofil ungenutz, dar
dafiir bezahit. Die Rebinson-Liste der Zu-
kunft wird vermutlich ain sEKnowbot«
sein, der als unsar Privatsekretir dariber
wacht, dass uns nur solche Werbebol-
schaften erreichen, dia wir wirklich win-
schen. Und dort, wo wir es winschen.
Alle anderen, die nicht bazahlen, werden
auf derart vielen Kandlen barieselt, dass
durch diese baiden neuan Einkommens-
wege neue, machtige Agenturen und
Vermittler, so genannte Intermedidre,

machtig prosperieran warden. Diese
ubermmehman gine neue Form des Permis-
sion Marketing: Steuerung der geziglten
1:1-Ansprache der zahlenden Minderheit,
Streuung der multikanaligen Ansprache
der breiten Masse. Uber Internet-TV, Au-
tocomputer, gesponserte Telekom:-Dis-
plays, Product Placement in Computar-
spialen, interaktive Plakate, intelligenta
Kihlschranks, Multifunktionsdisplays im
Suparmarkt, neue elektronische Promaoti-
on-Games und, und, und.

Anderes Beispiel: Sie gehen durch eine
fremde Stadt. Pl&tzlich piept Ihr Omni-
com, aine spielkartengrole Titan-Platine,
in ihrem flachen Giinelholster. Der Bild-
schirm diesas Handy-Video-Foto-Adrass-
Termin-Uhr-Spiel-Multimediums sagt Ih-
nen: kJobangebot-Match! Ansehents,
denn Sie kamen gerade an eingr Firma
vorbei, in der genau Sie gerade jetzt ge-
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braucht werden — sei es als freier Consul-
tant, Fraud Analyst fiir einen Notfall oder
sogar Geschiftsfihrer fir eine Vertre-
tungszeit. Das Angebot klingt viel ver-
sprechend, also schicken Sie per Knopf-
druck lhr Resimee an genau den richti-
gan Ansprechpartner, der Sie schon eing
Minute spater anruft und sagt: »Kommen
Sie doch hochle Erinneart Sie das an eini-
ge nZufalla«, die Sie schon erlebt haben?
Dies ist kein Zufall,

Wenn man z.B. den Terminus sintuitive
BenutzerfUuhrung« einmal wirklich won-
lich mimmt, landen wir schnell bei den
Themen Gedankensteuerung von Ma-
schinen {wie vor 20 Jahren im Clint-East-
wood-Film «Firefoxs schon vorwegge-
nommen), bei der Visualisierung menta-
len Contents (siehe »Projekt Brainstorms,
19831, kinstlicher Intelligenz in Form in-
teraktiver und lernfahiger Benutzerumge-
bungen - bis hin zu Avataren, die irgand-
wann s0 lebensecht wirken, dass sie zu
virtuellen Familienmitgliedern werden.
Oder zu einer Art coolem Lenor-Gawis-
sen, das speichert, was man wie, wann,

ziall auf Ihre momentane Gemutsverfas-
sung abgestimmt? Oder Sie (wie in »Per
Anhalter durch die Galaxis«) nie mehr
auf den Lift warten miissen, weil das Ge-
biude schon wspiirtes, dags Sie ihn
gleich brauchen werden? Wie all das
technisch funktionieren wird, weil auch
ich nur bedingt. Aber genauso ergebnis-
las hittan Sie mich vor 15 Jahren fragen
kbnnen, wie man aine Website baut.
Heute kann das jeder. Ich zeige nur Mog-
lichkeiten auf = die Realisation ist oh-
nehin abhangig von der Meranderungs-
fahigkeit und -schnelligkeit der
Geseallschafi.

Was das Marketing betrifft, verheit
«Mind Marketing= in allen vier Bereichen
{Produkt-/Preis-Vertriebs-/Kommunikati-
ons-Politik) grofe neus Chancen, wo al-
les schon ausgelutscht schien. Nachfol-
gend nur vier Beispiele zur Anregung,
Produkt: Was jetzt mit Mass Customizati-
on beginnt, kann dazu fuhren, dass sich
bald ein gigantischer Hardware-Marki
van persanlichen »Stimmungsfiihlermn
und —sendarn« auftut. Ein bisschen wis

Marc Fint, 33,

mentanean Kaufkraft und meinen Kon-
sumprioritaten andern und mich aus der
Regalnase heraus ansprechen.

Vertrieb: Wenn sich E-Commerce aul brai-
ter Ebene durchgesetzt hat, werden wir
um neue Zustellungsmethoden nicht he-
rumkammean. Wie wird man dann mit der

* Zeit- und Geldverschwendung nicht an-

wasander Adressaten umgehen? Viel-
lgicht mit einer ausgefuchsteren Logistik.
Klingt aber wieder komplizier, ergo aul-
weandig, ergo tewer, Cleverer wiare doch,
den gesamten Warenfluss gleich nach der
Bestellung an den individuallen User an-
zupassen. Mancher hat es nicht eilig,
manchaer braucht es praktisch sofort. An-
dere sind sowieso die ndchsten drel Wo-
chen im Urlaub, und viele wollen as nur
awischen 6,30 und 8 Uhr morgens odar
direkt in ihr Bliro geliefert bekommen.
Das kann in letzter Konsequenz so nah an
Koinzidenzartigkeit reichen, dass sich
viele Menschen massiv wundern

warden, woher zum Teufel der Zustallar
genau in den dreieinhalb Minuten vor der
Tor stand, in denen man dbarhaupt zu
Hause war. Kommunikation: Wie wiire s,

in dem Sie Lust auf eine tomatisierte Esspappenscheibe bekommen?«

wo konsumiert, und sinen wis aine inne-
re Stimme darauf aufmerksam macht,
wenn s im Laden zwei Ecken weaiter
denselben Artikel zum halben Preis gibt.
Cder dass gerade die beste Freundin nur
352 Meter von einem entfernt und in
Shopping-Laune ist.

Was das mit Guantenphysik zu tun hat?
Micht alles, aber viales. Erstens in puncto
Interaktion mit der Umwelt. Die muss
nicht mehr physisch aktiviert werden -
Prasenz geniigt, um Einfluss auf sie aus-
zuiiben. Schon mal was von »Schrédin-
gers Katze= gehort? Zweitens durch fein-
stoffliche, subatomare Manipulationan
von Kommunikation. Sozusagen subku-
tan implantierte = Momentan-Wahrhei-
tena, vermittelt entsprechend gines
aulerst prazise ausformuliertean Nutzer-
profils, insofern Permission Marketing
vom Feinsten. Wie wiire es zum Beispiel,
wenn der Pizzabote genau in dem Mo-
ment bereits klingelt, in dem Sie Lust auf
aine tomatisierie Esspappenscheiba be-
kommen? Wenn lhnen |hr Fernseher
ganz von allein ein Potpourrie von Sen-
dungen fir diesen Abend aussucht = spea-

diesa Single-Datektoren vor ein paar Jah-
ren, abar natirlich unendlich komplexer
konfigurierbar. Zusatzlich kommen eine
ganze Reihe neuer Materialen mit schier
unglaublichen Eiganschaften haraus.
Schon jetzt experimentiart ain US-Unter-
nehmen mit ainem kinstlichen Spinnan-
netz (www.nexia.com), das eina hdhare
Reikfestigkeit als Stahl aufweist, aber so
leicht wie ain Libellanfiigel ist.

Preis: Das gefallene Rabattgesetz in allen
Ehren, aber wer von uns stocksteifan
Deutschen feilscht denn wirklich schon
wig ain Berber? Man kann sich eher vor-
stellen, dass ich - dhnlich wie bei eBay -
mein hdchstmogliches Angebot fir gin
Produkt in meinam PDA gespeichert ha-
be, der sich meldet, wann ich an einem
Laden varbaikomme, der mainem
Wunschprais fur dieses Produkt nahe-
kammt. Vielleicht sogar bis hin zu Preis-
displays, die sich analog zu meiner mo-

wenn sich die Banden in lhrem Lisblings-
fulibalizpiel nicht nur andern, sondern zu
Produktvorschlagen Ihrer ohnehin préife-
rierten Produkte werden - genau in dem
Moment, in dem der Durst oder die
Knabberlust schier unerntriglich werden?

Und die Bande weil natirlich, dass Ihr
wvernatzter Kuhlschrank in Kooperation
mit dem Home-Lieferservice Ihren Lieb-
lings-Softdrink schon gestern fiir Sie
kuhlstellte — weil lhr Nutzerprofil sagte:
Ubermorgen ist Champions League, da
schitrft mein Herrchen gern ein Purdey's.
Dass dies bereits in der Kuche auf Sie
wartet, teilt Ihnen die Bande jetzt mit. Ab-
rakadabra. Von Wunsch zu Wirklichkeit in
drei Sekunden. Das funktioniert natirlich
auch mit bei der Heimkehr bereits einge-
lassenen Badewannen, genau passenden
Kinofilm-Vorschlagen per SMS, sich je
nach Stimmung verdnderndan (und wie-
der verschwindenden) Anzeigen in
Bichern mit intelligentem Papier. Die bis-
her beschriebenan zukinftigen Maoglich-
keiten sind rwar schon ganz nett, aber
auch noch relativ absahbar,
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»Mobilfunk war ja auch erst nur ein Profilierungsspielzeug einiger Early Adopters«

Doch wenn das Absehbare erledigt ist

- was kommt dann? Wagen wir mal ei-
nen mutigen Blick Gber den Tellerrand.
Und zwar den Rand des Tellers am Nach-
bartisch. Willkommen im Jahr 2020,
Wussten Sie, dass es eine absolut plau-
sible und vollstandige Erklarung gibt fir
Synchronizitaten (vZufalle«), Telepathie,
das Gefihl, schon mal gelebt zu haben,
Déja-vu, Intuition (»Bauchgefiihl«} und
vieles andere, das uns bislang so viel
Kopizerbrechen machte? Sie basiert auf
der Quantenphysik, die bei weitem nicht
so kompliziert und staubtrocken ist, wie
man uns Mormalphysikanwandern gern
glauben machen mochte. Zumindest
nicht die jugendfreien Bereicha.

Die 1927 von dem damals gerade 25-
jahrigen Werner Heisenberg verklindete
Unscharfetheorie revolutionierte die Wis-
senschaft in ebenso grenzenseizender
Art wie die newtonscha Physik Jahrhun-
derte vorher. Sie besagt, dass man bei ei-
nem Teilchen entweder Impuls oder Ort
bestimmen kann, nie jedoch beides, Je
praziser die eine Messung, desto unge-
nauer die andere, So weit, so kryptisch.
Diese verbliiffende Feststellung war je-
doch die Basis eines Erklarungsversuchs
fir all die schriégen Dinge, die in der mik-
roskopischen Welt vor sich gehen:

» Teilchen, dia man beobachtet, verhal-
ten sich anders als welche, die unbe-
obachtet bleiben.

» Teilchen, die man per Laser stimuliert,
ibertragen ihren Zustand lbergangs-
los auf welche, die weit von ihnen ent-
fernt sind.

» Teilchan kdnnen ohne Zwischenphasen
von einem zum anderen Ort springen.

¥ Teilchen kdnnen sich schneller als das
Licht bewegen.

¥ Materie kann Teilchen oder Welle sein
- je nachdem, wies man sie beobachtat
- der letzigliltige Beweis, dass Energie
und Materie dasselbe ist.

Dabei hat man festgestelit, dass es eine

physikalische Gesetzgrenze gibt beim

Ubergang von der makroskopischen Welt

unsares durch die newtonschen Gesetze

gepragten Alitags in die mikroskopische
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Welt der Teilchen und Atome. Und genau
da wird es genau jeizt spannend: Denn
die rasante Miniaturisierung aller alektro-
nischen Bauteile hat dazu gefihrt, dass
die Leiterbahnen auf heutigen Computer-
chips oft kleiner als ein tausendstel Milli-
meter sind, Aulerdem gibt es aine neue
Generation von Mikroskopen, die einzel-
ne Atome (1) machanisch manipulieren
kénnen, Das heilt im Klartext: Die frihe-
re Grenze zwischen Normal- und Mikro-
physik existiert nur noch in @inem Be-
reich, nimlich der Schwelle, ab welcher
die Gesetze der Quantenmechanik grei-
fen. Die physikalischen Theorien dazu sind
seit Jahrzehnten bewiesen, aber erst seit
kurzem im Experimant belegbar, Das
Gsterreichische Forschungsteam um Pro-
fessor Zeilinger von der Universitét Inns-
bruck hat erst 1997 in einem weltweit
fasziniert beachteten Experiment Tele-
portation (»Beamen«) nachgewiesen. In
ginem Parallel-Expariment bewies gine
franzisische Gruppe, dass nicht nur ant-
farnte Einzeliegilchen miteinander agieren
kiinnen (die Physiker nennen das »Ver-
schrankunga), sondern sogar Atome.
Wie nah uns das an 3-D-Faxe heran-
bringt, kann sich jeder mit gin bisschen
Phantasie ausmalen, wenn er den Zeit-
rahmen genigend grol ansetzt.

Grau ist alle Theorie, aber bunt und schil-
lernd alle auch nur denkbaren Anwen-
dungsbersiche der Quantenmechanik.
Von absolut falschungssicheren Bankno-
ten big zur AIDS- und Krebs-Friiherken-
nung. Beeinflussungsfreie Kryptografie
\Verschlisselung z.B. von E-Mails und Fi-
nanziransaktionen), Neue, revolutiondre
Warkstoffe. Informationsubertragung
durch Nanolaser, die schon heute weni-
ger als ein Hundertstel so dinn wie ein
menschliches Haar sind. Motoren, die
man mit bloflem Auge nicht mehr erken-
nen kann. Transistoren, die aus einzelnen
Elektronen bestehen. Zahnrader, Ventile,
DNA-Filter und Turbinen, die aus voll-
kommen neuen Werkstoffen bestehen
und im Mikrometer-Bereich ihren Job
machen. Es gibt sogar Prototypen von
Quantenschaltern, die unfassbare 20 Mil-
liarden Mal pro Sekunde an- und ausge-
schaltet werden kinnen. Das alles lauert
noch hinter Labortiiren auf seine Serien-
reife und geldbringende Anwendung.
Wirklich magisch wird es dann, wenn wir
uns mit dem nachsten groBen Wirt-

schaftszweig von morgen beschaftigen:
der besagten Mano-Technologie, Wo
fishrt uns ein salch neuer Hightech-Spezi-
albereich lblicherweise hin? Werner
Rammert, Techniksoziologe an der TU
Berlin: »Jede neus Technologie durch-
|auft drei Sozialisationsphasen: 2uerst

* Technikbegeisterung, dann Erndchte-

rung, schlieBlich den alltaglichen Um-
gang.« Genauso, wie auch der Laser zu-
arst nur eine Laborsensation war, werden
sich die alltaglichen Anwendungsberei-
che der Quantenmechanik erst noch
herauskristallisieren.

Vermutlich wird Nanotechnologie sich
vor allern dort durchsetzen, wo das dicke
Geld steckt: im Konsum der breiten Mas-
ge. Mobilfunk war ja auch erst nur &in
Profilierungsspielzeug siniger Early
Adopters. Was wird machbar sein? Alles,
was auch nur denkbar ist. Energydrinks,
die den Werbejingle ihrer Firma summaen
oder vibrieren oder im Dunkeln leuchten
ader in Wechselfarben pulsieren. Ver-
netzte Kleidung. Sich selbst erneuernde
Hausanstriche, Autolacke, deren Farbe
ich immer wieder neu bestimmen kann.
Die vielleicht sogar als temporére Werbe-
flachen gebucht werden konnen. Bio-
tech-Experimentierkasten, mit denen ich
mir ging sigene Blume zusammeankreiern
kann. Haptische Simulationan fir E-Com-
merce-Anwendungen, Strafverfolgung
und Auffinden vermisster Kinder via
DNA-Spiirgeriten, Personliche multisen-
suelle Virtual-Reality-Kahinen samt Duft-
generierung zum Wiedererleben von auf
»Digital Video Surround« gespeicherten
Erinnerungen. Holografische Visitenkar-
ten — meine hat heute schon 3-D-Effekte.
Was es ebenfalls jetzt schon gibt, ist ein
Musterbeispiel ainer massentauglich an-
gewandten Nano-Innovation: der Lotus-
Effekt bei Bad-Armaturen, an denen Was-
ser samt Schmutz einfach abperlt.

So weit wie die Phantasie reicht, so weit
gehen auch die Chancen. Aber auch die
Gefahren. Gerade in der Anfangszeit
wird es zu kritischen Ruckrufaktionen
und Boykott-Aufrufen kommen. Das ist
auch gut so. Denn wenn wir es erst ein-
mal schaffen, Menschen nanoskopisch
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wSciencefiction? Das war schlieRlich auch das Internet im Jahr 1980 noch«

zu beeinflussan, ist sicher auch die Ver-
suchung zum Missbrauch fir einige Trek-
kies zu stark. Und diesmal geht s im
wirtlichen Sinne ans Eingemachta. Wie
will man sich auch schitzen vor Nano-
bots, die sich auch noch vermehren und
selbst reparieren konnen, sobald sie erst
ginmal unseren Blutkreislauf unter Kont-
rolle haben - und sei es nur aus der
Grundambition heraus, dass sie fiir uns
die Mahrstoffversorgung checken und
das Immunsystem unterstitzen, Krank-
heitsherde orten und Schadigungen
selbsttatig beheben? Was, wenn diesa
Geister, die wir rufen, uns von innen her
rerstoren? Vialleicht sind sie dann sogar
virulent, wer weil?

Ich denks, dass es ab 2016 aigena For-
schungsinstitute zum Thema »Mind Mar-
keting« gibt, in denen die Wechselwir-
kung von Psyche, Gesellschaft, Kommu-
nikation und Marktverhalten in Bezug auf
grenzwissenschaftliche Phanomens er-
forscht werden. Dies wird zu vollig neuen
Beainflussungs-Techniken fihren. Auf-
brechen gewohnter Konsum-Schemata.
ErschlieBung bislang unerreichbarer Ziel-
gruppen. Multisensual-Marketing. Mal-
geschneiderte Konsum-Biographien. Pro-
dukt-Vorerfahrungen, die nahe an Hellse-
herei reichen. Gesteuerte »Love Storiess
swischen Usern und Produkten/Servicas,
Waohlgefiihle fiir viillig fremde Produkie.
Implantierta Erinnerungen. Blanke Ma-
gie? Das hatte man 1910 auch vom Peni-
cillin behauptet. Sciencefiction? Das war
auch das Internat 1980 noch. Ich erinnere
mich beispielsweise noch lebhaft daran,
wig mein erster Werbeagentur-Boss aus
seinem BMW krabbelte - ein tonnen-
schweres C-Netz-Autotelefon am langen
Arm - und freudestrahlend verkindete:
wleh bin jetzt auch mobil erraichbar«.
Das ist gerade mal acht Jahre her. Und
as war damals alles andere als absehbar,
dass heute jedes Schulkind ein streich-
halzschachtelkleines Multifrequenz-Han-
dy in der Tasche hat und dass mit diesen
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Dingern pro Jahr allein in Deutschland
14 Milliarden (/1) Kurznachrichten ver-
schickt werden.

Ich habe mich als Kind schon auf - Trom-
melwirbel - »Das Jahr 20001 = gefreut. Es
ist alles so eingetreten, wig man es uns
vor 25 Jahren in den Sciencefiction-5trai-
fen am Samstagabend erzéhlte:

b Leute laufen heutzutage tatsachlich
wie Aliens herum. Man betrachte sich
nur die Girls mit 2-m-Schlaghosen und
die Jungs in blinkendem Neopren und
mit Stachelfrisuren.

Wir kdnnen tatséichlich mit »Tricor-
derna in Echtzeit mit dem ganzen Pla-
neten kommunizigren.

Es gibt wirklich ein globales Kommu-
nikationsnetz ohne behdrdliches odar
militérisches Reglemant.
¢ Wir lassen uns mit Lasern die Augen

aufschneiden, um unsera Kurzsichtig-
keit zu kurieren (hab ich letztes Jahr
gemacht - sieben Dioptrien auf jeder
Seital Nach 25 Jahren Brille! Futsch
nach 15 Minuten! Wow!)

¢ Autos brauchen nur noch 3 Liter Sprit,
der kostet aber dber 2 DM,

Staatliche Monopole (Telefon, Post,
Strom ete.) sind gefallen.

Ein 70-j&hriger wird Sexiest Man Ali-
ve: Der damalige 007, wer sonst?

Der Kommunismus ist gescheitert, die
Mauer gefallen, Eurapa hat keine wirk-
lichen Grenzen mehr und eine ge-
meinsame Wahrung.

Hightech-Raoller, kiinstliche Ha ustiera,
Lasershows in Megakinos, Leute
springen ohne Fallschirm von Stau-
mauarn, unglaublich leistungsfahige
Mini-Computer, Millionen demonstrie-
ren fur die Liaba, kiinstlich generierte
Schauspieler, Aktionskinstler wie
Christo verfindern das Gesicht der
Welt, ein Schwuler ist Berlinar Burger-
meister, fotarealistische Bildbearbei-
tung, Film-Morphing, Saurier, Super-
helden wia Spiderman und die Titanic
werden unglaublich realistisch zum
Leben erweckt, Magnetschwebebah-
nen, es gibt viele neue Berufe, neua
Medien, Greenpeace ist zum Weltkon-
zarn geworden, junge Leute mit einer
Unternehmensides werden Multimil-
lionare ...

Wir kénnten noch ewig so weiter ma-
chen. Ist das nicht eine grandiose Zait? In

-

-

so wenigen Jahren ist so viel Neues ent-
standen. Und wir sind hautnah dabei.
Manchmal leider zu hautnah, so dass wir
unterschitzen, wie viel noch alles kom-
men kann. Das Internet ist gerade mal
aus den Windeln raus, die sicherlich
kommende Konvergenz der Medien ist

' noch Zukunftsmusik, alles ist noch viel zu

teuer, zu langsam, zu kompliziert. Genau
das sind die Baustellen der nahen Zu-
kunft. Doch erst, wenn all das Wirklich-
keit geworden ist, wird es wirklich gran-
dios. Denn dann, so ist meine felsenfeste
Uberzeugung, kommt sMind Marketinge
- gine jetzt noch unvorstellbare Markt-
kommunikation. Basierend auf neuen
Medien und Nanotechnologie und konzi-
piert nach einem vollig neuen Verstind-
nis der Interaktion von Psyche, Physik,
Kommunikation und unserem Platz in
dieser einen Wirklichkeit.

Fellini sagte mal: sDer Visionar ist der
einzig wahre Realist«, So gesehen sollten
wir uns gerade zu Beginn dieses Jahrau-
sends die Chancen der nachsten Deka-
den sehr realistisch betrachten. Wir sind
die Architekten der Welt von morgen,
aber nur wenige sind sich dieser Verant-
wortung bewusst. Vermutlich weil oh-
nehin schon so viel Neues auf uns ein-
stiirmt, dass man vor lauter Brande-La-
schen nicht mehr dazu kommt, neue zu
entfachen. Schade eigentlich, Dies ist
namlich mit Abstand die spannendste
Zeit der Menschheitsgeschichte, in die
man das Glick haben konnte hinginge-
boren zu werden, Unsere Enkel werden
uns in Zukunft um diese Zeit und ihra
Chancen bengiden — nutzan wir sie, so
lange sie noch Geganwart istl

Mare Flint



