
Print & Play instructies

1. Printen

Print dit bestand dubbelzijdig uit.
Je kan het spel in kleur of zwart-wit printen.

2. Knippen

Knip of snij de speelkaarten uit. 
Uiteindelijk heb je nodig: 
• 56 probleemkaarten
• 8 gebruikerskaarten
• 12 reflectiekaarten
• 1 begrippenkaart

3. Spelen!

Pak de spelregels erbij, verzamel de spelers 
en je bent klaar om te spelen! 
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n d
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 d

e toega
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n jullie d

ienst of 
prod
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ust en op
 speelse w
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d
e slag
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et d
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erw
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leven in d
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 jullie d
ig
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le d

iensten toega
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a

ken. G
ed

urend
e het spel is er ruim

te voor 
d

iscussie, kun je va
n elkaa

r leren en ontd
ek je 

w
a

t je m
orgen a

l kunt d
oen voor een toega
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Inhoud

A
. 56x probleem

kaarten.
P

rob
lem

en d
ie je prod

uct ka
n heb

ben op
 het 

geb
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 va
n d

ig
ita

le toega
nkelijkheid

.

B
. 8x gebruikerskaarten.

Verschillend
e d

oelg
roepen. Voor een spel kies 

je er d
rie uit d

ie het m
eest releva

nt zijn voor het 
gekozen d

ig
ita

le prod
uct.

C
. 12x refl

ectiekaarten.
Vragen voor d

e eva
lua

tie.
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. 5x paarse stem

fi
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D
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e stem
rond
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E. 1x begrippenkaart.
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 va

n beg
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n d
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3. 
Leg

 a
lle gebruikerskaa

rten open op
 tafel. 

K
ies sam

en 3 gebruikers d
ie voor jullie 

gekozen prod
uct het m

eest releva
nt zijn. Leg

 
d

eze in het m
id

d
en va

n d
e tafel en leg

 d
e 

a
nd

ere gebruikerskaa
rten w

eg
.

Tip: S
chrijf d

eze op
 een post-it en leg

 d
eze 

m
id

d
en op

 tafel.

Voorbereiding

1. 
S

chud
 d

e prob
leem

kaa
rten. G

eef iedere 
speler gedekt 5 probleem

kaarten en één 
stem

fi che. Leg
 d

e overige prob
leem

kaa
rten 

a
ls ged

ekte treksta
pel in het m

id
d

en va
n d

e 
tafel. Leg

 d
e refl ectiekaa

rten a
pa

rt.

2. 
K

ies een bepaalde dienst of product w
at 

jullie w
illen verbeteren. B

ijvoorbeeld
 jullie 

bed
rijfsw

ebsite of een d
ig

ita
le op

lossing
 

d
ie jullie m

a
ken voor een kla

nt. 



G
oed om

 te w
eten: O

p
 elke prob

leem
kaa

rt 
staa

t een num
m

er. D
it num

m
er verw

ijst 
naa

r d
e richtlijnen va

n d
e W

eb
 C

ontent 
A

ccessib
ility G

uid
elines (W

C
A

G
). D

oor d
e 

cod
e te googelen of d

oor d
e Q

R-cod
e te 

sca
nnen, vind

 je m
eer inform

a
tie over d

e 
richtlijn. D

e vier verschillend
e kleuren va

n d
e 

kaa
rten verw

ijzen naa
r d

e ca
tegorieën va

n 
d

e W
C

A
G

. D
it spel beva

t a
lle richtlijnen va

n 
d

e W
C

A
G

 2.1 nivea
u A

 en A
A

. 

S
pelverloop

Fase 1: Kaarten kiezen
In d

eze fase kiest ied
ere speler 4

 
prob

leem
kaa

rten. O
p

 d
eze kaa

rten staa
n 

prob
lem

en voor d
e d

ig
ita

le toega
nkelijkheid

 
va

n jullie prod
uct.

1. 
Iedere speler kiest 1 kaart uit d

e 5 
ha

nd
kaa

rten en leg
t d

eze ged
ekt voor zich 

op
 tafel. Kies d

eze ene kaa
rt op

 basis va
n:

• 
R

eleva
ntie voor het gekozen prod

uct.
• 

R
eleva

ntie voor d
e gekozen gebruikers.

2. 
Leg 1 kaart op de afl

egstapel d
ie het m

inst 
va

n toepassing
 is op

 het prod
uct en d

e 
gebruikers.

O
pm

erking: A
ls het gekozen prod

uct nog
 in 

ontw
ikkeling

 is, kijk d
a

n ook naa
r m

ogelijke 
prob

lem
en w

aa
r jullie nu a

l rekening
 m

ee 
m

oeten houd
en.



3. 
G

eef de resterende 3 handkaarten door 
naar links.

4
. 

P
ak de kaarten van de speler rechts aan 

en pak 2 nieuw
e kaarten van de trekstapel. 

J
e hebt nu w

eer 5 kaa
rten. 

5. 
H

erhaal stap 1 tot en m
et 4

 totd
a

t ied
ere 

speler 4
 kaa

rten ged
ekt voor zich heeft 

liggen.

6. 
N

a
 het kiezen va

n d
e 4

e kaa
rt leg

 je d
e 

overige 4
 ha

nd
kaa

rten op
 d

e aflegsta
pel.

O
pm

erking: Trek geen nieuw
e kaa

rten m
eer 

b
ij a

ls d
e treksta

pel leeg
 is.

Fase 2: P
roblem

en beargum
enteren

In d
eze fase speel je d

e prob
leem

kaa
rten en 

bepaa
l je sa

m
en w

elke het m
eest releva

nt zijn. 
Let op

: J
e kunt het spel niet w

innen, m
aa

r va
n 

een goed
e d

iscussie kunnen jullie veel va
n het 

spel en va
n elkaa

r leren. 

1. 
A

lle spelers nem
en de 4

 geselecteerde 
kaarten in hun hand

. D
e a

nd
ere spelers 

m
ogen d

e kaa
rten niet zien.

2. 
D

e g
rootste w

aag
ha

ls beg
int. D

eze speler 
leg

t 1 kaart uit eigen hand bij de gebruiker 
w

aarvoor het probleem
 het m

eest relevant 
is. B

ea
rg

um
enteer d

eze keuze.

3. 
D

e rest speelt daarna om
 de beurt (m

et d
e 

klok m
ee) ook een kaart en bea

rg
um

enteert 
d

eze.

Tip: S
tel elkaa

r d
e ‘w

aa
rom

’ vraag
 voor 

verd
uid

elijking
 en om

 d
e d

iscussie verd
er op

 
ga

ng
 te brengen 



Fase 3: S
tem

ronde
In d

e stem
rond

e bepaa
l je sa

m
en w

elke 
prob

leem
kaa

rt het m
eest releva

nt is.

1. 
D

e spelers tellen af: 3, 2, 1…
…

 en leggen 
tegelijk een stem

fi
che b

ij d
e kaa

rt d
ie zij 

het m
eest releva

nt vind
en.

2. 
D

e kaart m
et de m

eeste stem
m

en w
ordt 

het m
eest relevant gevonden. D

eze kaa
rt 

m
ag

 b
ij d

e gebruiker b
lijven liggen. D

e 
a

nd
ere kaa

rten gaa
n op

 d
e aflegsta

pel. 

3. 
H

erhaal fase 2 (vorige pag
ina

) en 3
 totd

a
t 

a
lle 4

 d
e ha

nd
kaa

rten zijn w
eggespeeld

.

Een kaart m
et veel stem

m
en? A

ls er in 1 
stem

rond
e 2 kaa

rten veel stem
m

en krijgen, 
d

a
n zijn beid

e kaa
rten kennelijk bela

ng
rijk en 

m
ogen ze b

lijven liggen. A
ls uitga

ngspunt 
kun je nem

en d
a

t je ied
ere kaa

rt m
et 2 of 

m
eer stem

m
en laa

t liggen. 

G
elijkspel? B

ij een gelijk aa
nta

l stem
m

en 
m

ogen beid
e kaa

rten b
ij d

e gebruiker b
lijven 

liggen. 

Fase 4
: R

efl
ectieronde

1. 
Pa

k d
e refl

ectiekaarten. D
raa

i d
e eerste 

kaa
rt om

 en bespreek m
et elkaar op w

elke 
probleem

kaart(en) de vraag het m
eest van 

toepassing is. Leg
 d

e reflectiekaa
rt b

ij d
e 

prob
leem

kaa
rt. 

2. 
D

raai in totaal 5 refl
ectiekaarten om

. J
e 

m
ag

 er nog
 m

eer bespreken a
ls je d

aa
r a

ls 
tea

m
 behoefte aa

n hebt. 

3. 
O

p
 het eind

e kiest iedereen één 
probleem

kaart uit en vertelt w
aarom

 
w

aarom
 ze deze belangrijk vinden. Er 

m
ogen hier m

eerd
ere m

ensen d
ezelfd

e 
kaa

rt kiezen.
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S
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 d
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 d

oor S
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ppt en A
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A
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N
a

 het spelen va
n het spel heb

ben jullie 
verschillend

e inzichten gekregen over d
e 

d
ig

ita
le toega

nkelijkheid
 va

n jullie prod
uct. O

m
 

d
raag

vla
k te creëren voor d

eze inzichten kun je 
d

e volgend
e d

ingen d
oen:

• S
chrijf na

 d
e reflectie jullie bela

ng
rijkste 

acties op
 en koppel hier vera

ntw
oord

elijken 
aa

n. Kom
 volgend

e m
eeting

 m
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m
 

w
eer terug

 op
 d

eze actiepunten. 
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k het spel er opnieuw

 b
ij w

a
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nieuw
 prod

uct ontw
erpen of om

 te eva
lueren 

op
 d

e verbeterpunten d
ie jullie heb
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d

oorgevoerd
.

• P
robeer bepaa

ld
e ta

ken op
 te nem

en in jullie 
processen, zod

a
t er va

ker rekening
 gehoud

en 
w

ord
t m

et d
e d

ig
ita

le toega
nkelijkheid

 en er 
een g

rotere bew
ustw

ord
ing

 ontstaa
t in d

e 
orga
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tie. 

Vaker spelen?
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 d
e w
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w
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.nl. H
ier vind
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rint-a
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-P
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y versie va
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eerd

ere g
roepen spelen, of d

it 
spel aa

n a
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ikkeltea
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 d
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.2 red

B
ed

ienb
a

a
r

D
e focus va

n 
hulp

m
id

d
elen 

volgt g
een 

log
ische volg

ord
e 

d
oor d

e p
a

g
ina2

.4
.3

red

B
ed

ienb
a

a
r

Links heb
b

en 
g

een d
uid

elijke 
na

a
m

 of d
oel

2
.4

.4 red

B
ed

ienb
a

a
r

S
cherm

en 
kunnen niet 
op

 m
eerd

ere 
m

a
nieren 

b
ereikt w

ord
en 

(b
ijv. g

een 
zoekfunctie)

2
.4

.5

red

B
ed

ienb
a

a
r

D
e p

a
g

ina
 heeft 

g
een d

uid
elijke 

kop
p

en en la
b

els2
.4

.6 red

B
ed

ienb
a

a
r

H
et is ond

uid
elijk 

w
a

a
r d

e 
focus va

n d
e 

hulp
m

id
d

elen 
zich b

evindt

2
.4

.7

red

B
ed

ienb
a

a
r

Er is g
een 

a
lternatief voor 

a
cties d

ie d
oor 

g
eb

a
ren w

ord
en 

g
ea

ctiveerd
 (b

ijv. 
zoom

en)

2
.5

.1

red

B
ed

ienb
a

a
r

A
a

nra
king

en 
zijn niet 
a

nnuleerb
a

a
r

2
.5

.2

red

B
ed

ienb
a

a
r

D
e na

a
m

 in d
e 

cod
e is niet 

hetzelfd
e a

ls d
e 

g
etoond

e na
a

m2
.5

.3





red

B
ed

ienb
a

a
r

Er is g
een 

a
lternatief voor 

a
cties d

ie d
oor 

b
ew

eg
ing

 w
ord

en 
g

ea
ctiveerd

 (b
ijv. 

schud
d

en)

2
.5

.4

blue

B
eg

rijp
elijk

D
e sp

reekta
a

l 
va

n d
e inhoud

 is 
in d

e cod
e niet 

ing
esteld

3
.1.1

blue

B
eg

rijp
elijk

Er ka
n niet 

tussen ta
len 

g
ew

isseld
 

w
ord

en

3
.1.2

blue

B
eg

rijp
elijk

Knop
p

en w
ord

en 
d

oor verp
la

atsen 
va

n focus 
a

utom
atisch 

g
ea

ctiveerd

3
.2

.1

blue

B
eg

rijp
elijk

H
et is 

onvoorsp
elb

a
a

r 
voor d

e g
eb

ruiker 
w

at er g
eb

eurt b
ij 

het invoeren va
n 

g
eg

evens

3
.2

.2

blue

B
eg

rijp
elijk

D
e na

vig
atie 

zit niet op
 elke 

p
a

g
ina

 op
 

d
ezelfd

e p
lek

3
.2

.3 blue

B
eg

rijp
elijk

D
ezelfd

e iconen 
heb

b
en op

 
scherm

en een 
verschillend

e 
b

etekenis

3
.2

.4

blue

B
eg

rijp
elijk

H
et w

ordt niet 
a

a
ng

eg
even 

w
elke g

eg
evens 

fout zijn b
ij het 

invullen

3
.3

.1

blue

B
eg

rijp
elijk

Er zijn g
een 

d
uid

elijke 
instructies b

ij 
het invullen va

n 
g

eg
evens

3
.3

.2

blue

B
eg

rijp
elijk

Er w
ord

en g
een 

op
lossing

en 
voorg

esteld
 b

ij 
het verkeerd

 
invullen va

n 
g

eg
evens

3
.3

.3





blue

B
eg

rijp
elijk

Fouten b
ij 

inzend
ing

 va
n 

g
eg

evens zijn 
niet a

a
n te 

p
a

ssen d
oor d

e 
g

eb
ruiker

3
.3

.4

orange

R
ob

uust

D
e cod

e heeft 
veel fouten en 
m

a
a

kt g
eb

ruik 
va

n veroud
erd

e 
functies

4
.1.2

ALT-tekst: Een ALT-tekst (alternatieve 
tekst) beschrijft een afbeelding op een 
pagina. Deze wordt ingesteld in de code. 
De ALT-tekst wordt door hulpmiddelen 
gebruikt om een afbeelding te beschrijven 
(bijvoorbeeld door een schermlezer).

Focus: De focus is een visuele indicatie 
die meestal eruit ziet als een rechthoekige 
omlijning rond een interactief element op 
de pagina. Gebruikers van hulpmiddelen 
gebruiken de focus om door een website te 
navigeren en acties uit te voeren. 

Begrippenkaart

orange

R
ob

uust

D
e cod

e heeft 
g

een ing
esteld

e 
na

m
en om

 
hulp

m
id

d
elen 

g
erichte a

cties 
kunnen uit te 
kunnen laten 
voeren (b

ijv. 
“volg

end
e”)

4
.1.2

orange

R
ob

uust

D
e cod

e heeft 
g

een ing
esteld

e 
rollen w

a
a

rd
oor 

g
eb

ruikers niet 
w

eten w
at ze 

kunnen d
oen 

(b
ijv. “knop” of 

“link”)

4
.1.2 orange

R
ob

uust

D
e cod

e heeft 
g

een ing
esteld

e 
w

a
a

rd
es d

ie 
tekstueel a

a
n 

hulp
m

id
d

elen 
d

oorg
eg

even 
kunnen w

ord
en 

(b
ijv. “volum

e 
50

%
)

4
.1.2

orange

R
ob

uust

N
ieuw

 
b

eschikb
a

re 
inform

atie 
w

ordt niet a
ls 

statusm
eld

ing
 

d
oorg

eg
even a

a
n 

hulp
m

id
d

elen 
(b

ijv. een p
op

-up)

4
.1.3

R
efl

ec
ti

ek
a

a
rt

W
a

a
r 

he
b

be
n 

w
e 

he
t 

te
 w

ei
ni

g 
ov

er
?

R
efl

ec
ti

ek
a

a
rt

W
a

a
r z

ijn
 w

e 
ni

et
 z

o 
tr

ot
s 

op
?



Geluidsbeschrijving: Een gesproken 
beschrijving van wat er te zien is op video. 

Hulpmiddelen: Dit zijn middelen die 
mensen met een beperking gebruiken. 
Voorbeelden van hulpmiddelen zijn: 
schermlezer, schakelbediening, 
brailleleesregel, stembediening of 
toetsenbordbediening.

Label, Naam, Rol, Waarde: Dit zijn tags 
die je in de HTML code kunt geven aan 
bepaalde elementen op de pagina. Zo zijn 
ze beter te begrijpen door hulpmiddelen en 
daarmee de gebruiker.

Transcript: Een transcript is een 
geschreven variant van een audio- of 
videofragment. In het transcript staat zo 
compleet mogelijk beschreven wat je in een 
video ziet en/of in de audio hoort.



R
efl

ec
ti

ek
a

a
rt

W
at

 g
a

a
n 

w
e 

m
or

g
en

 
to

ep
a

ss
en

?

R
efl

ec
ti

ek
a

a
rt

W
at

 w
a

s 
vo

or
 o

ns
 

ni
eu

w
e 

in
fo

rm
at

ie
?

R
efl

ec
ti

ek
a

a
rt

W
a

a
r 

m
oe

te
n 

w
e 

m
ee

r 
af

sp
ra

ke
n 

ov
er

 m
a

ke
n?

R
efl

ec
ti

ek
a

a
rt

W
at

 z
ou

d
en

 
w

e 
ni

eu
w

e 
co

lle
g

a’
s 

a
ls

 e
er

st
e 

m
ee

 w
ill

en
 

g
ev

en
?

R
efl

ec
ti

ek
a

a
rt

W
a

a
r k

a
n 

he
t 

ee
nv

ou
d

ig
st

 
vo

or
ui

tg
a

ng
 

m
ee

 w
or

d
en

 
g

eb
oe

kt
?

R
efl

ec
ti

ek
a

a
rt

W
at

 is
 h

et
 

m
oe

ili
jk

st
 t

e 
ve

ra
nd

er
en

?

R
efl

ec
ti

ek
a

a
rt

W
at

 h
ee

ft
 

he
t 

kl
ei

ns
te

 
eff

ec
t?

R
efl

ec
ti

ek
a

a
rt

W
at

 h
ee

ft
 

he
t 

g
ro

ot
st

e 
eff

ec
t?

R
efl

ec
ti

ek
a

a
rt

W
at

 w
or

dt
 

he
t 

va
a

ks
t 

ve
rg

et
en

?

R
efl

ec
ti

ek
a

a
rt

W
a

a
r w

ill
en

 
w

e 
m

ee
r 

ov
er

 le
re

n?





O
ud

erd
om

H
i, ik ben Lyd

ia
 en ik ben 80

 jaa
r. 

Ik d
oe a

ltijd
 m

ijn best om
 het 

internet te gebruiken. S
om

s w
il 

ik iets opzoeken en d
a

n raa
k ik a

l 
snel d

e w
eg

 kw
ijt op

 d
a

t 
g

rote w
eb. 

S
ind

s kort heb
 ik ook ontzettend

 
last va

n trillend
e ha

nd
en. 

D
aa

rd
oor d

ruk ik vaa
k op

 d
e 

verkeerd
e knop. D

a
n w

eet ik 
a

l helem
aa

l niet m
eer w

a
t er 

gebeurd
 is! 

A
D
H
D

H
i, ik ben J

ack. O
p

 jonge leeftijd
 

is A
D

H
D

 b
ij m

ij vastgesteld
. O

p
 

sites w
aa

r een hoop
 verschillend

e 
inform

a
tie staa

t en veel 
flikkerend

e pop-ups kom
en heb

 ik 
m

oeite om
 d

e inform
a

tie tot m
e 

te nem
en. 

A
llerlei verschillend

e lettertypes 
en kleuren leid

en m
ij ontzettend

 
af. D

oe m
ij m

aa
r gew

oon een 
sim

pele en stra
kke w

ebsite!

M
enta

le beperking

H
i, ik ben E

fe en ik heb
 een licht 

versta
nd

elijke beperking
. H

et 
d

uurt b
ij m

ij a
ltijd

 la
nger tot ik 

inform
a

tie tot m
e heb

 genom
en. 

H
et liefst d

oe ik a
lles op

 m
ijn 

eigen tem
po. 

Vaa
k heb

 ik op
 een w

ebsite niet 
genoeg

 tijd
 om

 m
ijn ta

ken af te 
rond

en... D
a

n loopt d
e tim

er af en 
m

oet ik w
eer helem

aa
l opnieuw

 
beg

innen. S
uper frustrerend

!

D
yslexie

H
ey, ik ben Ka

yla
. Ik ben er sind

s 
kort achter gekom

en d
a

t ik 
d

yslexie heb. H
et kost m

e veel 
m

oeite om
 la

nge la
ppen tekst 

te lezen, w
aa

rva
n d

e letters en 
regels te d

icht op
 elkaa

r staa
n. 

O
ok a

ls d
e tekst en d

e 
achterg

rond
 een slecht contrast 

heb
ben, ka

n ik d
e teksten m

oeilijk 
lezen, m

aa
r d

aa
r heeft volgens 

m
ij ied

ereen last va
n!





Licha
m

elijke beperking

Ik ben D
enzel en ben geboren 

m
et een licha

m
elijke beperking

. 
Ik gebruik een rolstoel en ka

n 
a

lleen gebruik m
a

ken va
n 

het toetsenbord
. Een goed

 
toega

nkelijke site ka
n ik prim

a
 

gebruiken, het d
uurt a

lleen w
a

t 
la

nger. H
et is ja

m
m

er a
ls een 

site niet volled
ig

 toetsenbord
 

toega
nkelijk is... D

a
n loop

 ik a
l vrij 

snel vast.

A
ud

itieve beperking

H
oi, ik ben Lia

m
 en ik ben 10

 
jaa

r. Ik ben d
oof geboren. M

ijn 
fa

voriete va
k is geschied

enis. 
Ik zoek fi

lm
p

jes op
 over vroeger 

op
 internet. H

et is superstom
 a

ls 
d

aa
r geen ond

ertiteling
 b

ij zit, 
d

a
n beg

rijp
 ik er niets va

n! 

Trouw
ens, d

ie ond
ertiteling

 is voor 
ied

ereen ha
nd

ig
... M

ijn zus kijkt 
a

ltijd
 YouTube-fi

lm
p

jes zond
er 

geluid
 a

ls ze in d
e trein zit.

V
isuele beperking

H
a

llo, ik ben D
a

niela
! Ik ben 

slechtziend
. A

ls ik op
 een w

ebsite 
zit, kost zelf lezen m

ij teveel tijd
 

en energ
ie of lukt het gew

oon 
niet. Ik gebruik d

aa
rom

 d
agelijks 

een screenread
er. B

ij stukken 
tekst w

erkt d
it goed

, m
aa

r ik m
is 

vaa
k inform

a
tie over p

laa
tjes of 

vid
eo’s. B

ij b
ijvoorbeeld

 een ta
bel 

ka
n d

e screenread
er niet log

isch 
vertellen. H

et is ja
m

m
er d

a
t ik d

a
n 

een d
eel va

n d
e inform

a
tie m

is.

La
a
g
g
eletterd

Yo, ik ben J
oeri! Ik heb

 a
ltijd

 a
l 

m
oeite gehad

 m
et lezen en 

schrijven. D
a

t is som
s lastig

 a
ls ik 

op
 het internet surf. 

Lastige w
oord

en en la
nge zinnen 

zijn vaa
k m

oeilijk te beg
rijpen. Ik 

krijg
 d

a
n een soort b

lack-out en 
m

oet d
a

n iem
a

nd
 om

 hulp
 vragen. 

Ik zou het toch liever zelf w
illen 

kunnen. D
a

n ka
n ik gew

oon zelf 
m

eed
oen in d

e d
ig

ita
le w

ereld
.




